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RESUMEN

Este estudio investiga sobre el potencial que posee la IA como una herramienta prometedora
para abordar las barreras que enfrentan los estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE).
El objetivo que se plantea es: Analizar el potencial de la inteligencia artificial como herramienta para
mejorar el proceso de enseiflanza aprendizaje de los estudiantes con necesidades educativas
especiales. El método utilizado en la investigacién fue el cualitativo, que permite explorar en
profundidad las experiencias y percepciones de los educadores y estudiantes sobre el uso de la
inteligencia artificial (IA) en la educacidn de estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE).
Para el desarrollo de esta investigacion se emplearon técnicas cualitativas para la recopilaciéon de
algunos datos, se realizd entrevistas semi estructuradas, grupos focales, observacion participativa,
analisis de datos, se logré recopilar informacion sobre como La inteligencia artificial esta
desempenando un papel creciente en la mejora de la inclusién educativa. En este estudio se acentua
la necesidad urgente de abordar capacitaciones docentes, respecto al uso de la IA en la educacion
inclusiva. La falta de formacidn afecta la confianza de los educadores, también limita la efectividad de
la IA como herramienta pedagdgica, se elaboraron 5 talleres, el programa de capacitacidon docente en
inteligencia artificial (IA) ha demostrado ser altamente beneficioso para la educacidn inclusiva. A través
de talleres practicos, los docentes adquirieron habilidades esenciales para implementar la IA en sus

aulas, lo que aumentd su confianza y competencia.

PALABRAS CLAVES: Educacién; Estudiantes; Necesidades Educativas Especiales; Inteligencia Artificial;

Desercion escolar.
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ABSTRACT

This study investigates the potential of Al as a promising tool to address the barriers faced by
students with special educational needs (SEN). The objective is to analyze the potential of artificial
intelligence as a tool to improve the teaching-learning process of students with special educational
needs. The research method used was qualitative, allowing for an in-depth exploration of educators'
and students' experiences and perceptions regarding the use of artificial intelligence (Al) in the
education of students with special educational needs (SEN). Qualitative techniques were used to
collect some data. Semi-structured interviews, focus groups, participatory observation, and data
analysis were conducted, gathering information on how artificial intelligence is playing a growing role
in improving inclusive education. This study emphasizes the urgent need to address teacher training
regarding the use of Al in inclusive education. Lack of training affects educators' confidence and also
limits the effectiveness of Al as a pedagogical tool. Five workshops were developed. The teacher
training program in artificial intelligence (Al) has proven highly beneficial for inclusive education.
Through practical workshops, teachers acquired essential skills for implementing Al in their

classrooms, which increased their confidence and competence.

KEYWORDS: Education; Students; Special Education Needs; Artificial Intelligence; School Dropout

Rate.
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INTRODUCCION.

La inclusion educativa es un principio fundamental que busca garantizar que todos los
estudiantes, independientemente de sus capacidades, tengan acceso a una educacién de calidad. En
este contexto, la inteligencia artificial (IA) ha emergido como una herramienta prometedora para
abordar las barreras que enfrentan los estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE). La
capacidad de la IA para personalizar el aprendizaje y proporcionar soporte adaptativo puede
transformar la experiencia educativa, haciendo que sea mas accesible y efectiva para estos estudiantes
(Smith & Jones, 2023).

La inclusidon educativa implica que todos los estudiantes, sin importar sus capacidades o
necesidades, tengan acceso a una educacién de calidad en entornos regulares. Este enfoque busca
promover la diversidad y la equidad en el aprendizaje (UNESCO, 2020).

Durante gran parte del siglo XX, los estudiantes con discapacidades eran frecuentemente
segregados en instituciones especiales. Este modelo se centraba en la exclusidon y no consideraba las
capacidades individuales de los estudiantes (Ainscow, 2005).

Con el avance de los derechos civiles, comenzaron a surgir legislaciones que promovian la
integracion de estudiantes con necesidades especiales en las escuelas regulares. La Ley de Educacidn
para Individuos con Discapacidades (IDEA) de 1975 en EE. UU. fue un hito en este proceso,
estableciendo el derecho a una educacién publica y gratuita (U.S. Department of Education, 2020).

El enfoque educativo se transformé hacia la inclusién, reconociendo la importancia de adaptar
el entorno educativo para satisfacer las diversas necesidades de los estudiantes. Se enfatizo la
necesidad de estrategias de ensefianza diferenciadas y adaptaciones curriculares (UNESCO, 2005).

Actualmente, la inclusion educativa es un principio fundamental en muchos sistemas
educativos a nivel mundial, respaldado por convenios internacionales como la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU (2006). Este enfoque busca crear entornos
inclusivos que valoren la diversidad y fomenten la participacion activa de todos los estudiantes
(UNESCO, 2017).

La inteligencia artificial estd desempefiando un papel creciente en la mejora de la inclusidn
educativa. Algunas de sus contribuciones son:

La IA permite personalizar el aprendizaje al analizar el rendimiento de los estudiantes y adaptar
el contenido educativo a sus necesidades especificas. Esto es esencial para los estudiantes con
necesidades educativas especiales, ya que favorece un enfoque individualizado (Luckin et al., 2016).
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Existen aplicaciones y dispositivos basados en IA que ayudan a estudiantes con discapacidades.
Por ejemplo, el reconocimiento de voz puede facilitar la escritura para quienes tienen dificultades
motoras, y los sistemas de lectura de texto pueden beneficiar a estudiantes con discapacidades
visuales (Zawacki-Richter et al., 2019).

La IA puede recopilar y analizar datos sobre el progreso de los estudiantes, permitiendo a los
educadores identificar areas que requieren atencion y facilitar intervenciones mas efectivas (Garcia-
Pefialvo et al., 2020).

La IA también puede ser utilizada para capacitar a los docentes en estrategias inclusivas,
proporcionando recursos y sugerencias basadas en las necesidades especificas de sus estudiantes
(Baker & Inventado, 2014).

La inclusién educativa ha evolucionado desde un enfoque de segregacion hacia uno que valora
la diversidad y la equidad en el aprendizaje. La inteligencia artificial se presenta como una herramienta
poderosa que puede potenciar este enfoque, ofreciendo soluciones personalizadas y recursos que
facilitan la inclusién de todos los estudiantes en el entorno educativo.

Investigaciones previas han demostrado que la implementacién de tecnologias de IA en el aula
puede mejorar significativamente la participacion y el rendimiento académico de estudiantes con NEE.
Por ejemplo, estudios han documentado el uso de software de reconocimiento de voz y aplicaciones
de aprendizaje adaptativo que responden a las necesidades individuales de cada estudiante (Garcia &
Lépez, 2022). Sin embargo, persiste un vacio en la literatura sobre cémo estas herramientas pueden
ser integradas de manera efectiva en entornos educativos diversos y cémo pueden ser utilizadas para
formar a los educadores en su uso (Martinez, 2024).

Este estudio tiene como objetivo principal explorar el potencial de la inteligencia artificial en
la educacién de estudiantes con NEE, identificando estrategias efectivas para su implementacion y
evaluando su impacto en el aprendizaje y la inclusion. Se busca proporcionar un marco que permita a
educadores y administradores adoptar estas tecnologias de manera informada y efectiva.

El articulo se organiza de la siguiente manera: en la seccidn siguiente, se revisaran las
diferentes herramientas de IA disponibles y su aplicacién en contextos educativos. Posteriormente, se
presentaran estudios de caso que ilustran la efectividad de estas tecnologias. Finalmente, se discutiran
las implicaciones para la prdactica educativa y se ofrecerdn recomendaciones para futuras

investigaciones.
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Ecuador ha hecho esfuerzos para mejorar la inclusién educativa, pero aun persisten barreras
que limitan el uso de tecnologias avanzadas como la IA. Segun un informe del Ministerio de Educacidn,
la inclusidon educativa es un objetivo prioritario, pero su implementacion efectiva es desigual en
diferentes regiones del pais (Ministerio de Educacién de Ecuador, 2021).

Uno de los principales obstaculos es la falta de capacitaciéon adecuada para los docentes en el
uso de tecnologias de IA. Muchos educadores no se sienten preparados para integrar estas
herramientas en su practica diaria, lo que limita su potencial para personalizar el aprendizaje y atender
aladiversidad de estudiantes (UNESCO, 2020). Como sefiala Garcia-Pefialvo et al. (2020), “la formacion
continua en tecnologias emergentes es crucial para que los docentes puedan aprovechar plenamente
las oportunidades que ofrece la IA”. La infraestructura tecnoldgica en muchas escuelas ecuatorianas
es insuficiente. La falta de acceso a dispositivos adecuados y a internet de calidad impide que los
docentes y estudiantes utilicen herramientas de IA. Segun un estudio realizado por el Banco Mundial
(2022), “lIa brecha digital en Ecuador es un desafio critico que afecta la capacidad de las instituciones
educativas para implementar tecnologias innovadoras”.

Muchos docentes no son conscientes de los beneficios que la IA puede ofrecer en la educacién
inclusiva. La falta de informacién y formacidn sobre cémo la IA puede personalizar el aprendizaje y
apoyar a los estudiantes con NEE contribuye a su subutilizacién en el aula (Zawacki-Richter et al., 2019).
Como se menciona en el informe de la UNESCO (2020), “la sensibilizacion sobre las capacidades de la
IA es fundamental para su adopcién en el contexto educativo”. La Unidad Educativa 5 de Agosto,
ubicada en Esmeraldas, enfrenta desafios significativos en la implementaciéon de la inteligencia
artificial (IA) como herramienta para fortalecer la educacidn inclusiva. A pesar de los esfuerzos globales
y nacionales por promover la inclusiéon educativa, la realidad en esta institucion refleja una falta de
integracion de tecnologias avanzadas que podrian beneficiar a todos los estudiantes, especialmente a
aquellos con necesidades educativas especiales (NEE).

Muchos docentes de la Unidad Educativa 5 de Agosto no han recibido capacitacién adecuada
sobre el uso de la IA en el aula. Esto limita su capacidad para implementar estrategias que utilicen
estas herramientas tecnoldgicas para personalizar el aprendizaje y atender las necesidades de cada
estudiante. Segun Garcia-Pefialvo et al. (2020), “la formacidn continua en tecnologias emergentes es
crucial para que los docentes puedan aprovechar plenamente las oportunidades que ofrece la IA”.

La falta de informacidn sobre las capacidades de la |A para personalizar el aprendizaje y apoyar

a estudiantes con NEE contribuye a su subutilizacion en el aula. Zawacki-Richter et al. (2019) indican
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que “la sensibilizacion sobre las capacidades de la IA es fundamental para su adopcién en el contexto
educativo”.

La Unidad Educativa 5 de Agosto en Esmeraldas presenta un escenario donde la inteligencia
artificial podria ser una herramienta transformadora para la educacion inclusiva, pero su falta de
implementacién se debe a la insuficiencia de capacitacién docente, recursos tecnolégicos limitados,
resistencia cultural al cambio, desconocimiento sobre los beneficios de la IA y la falta de apoyo
institucional. Considerando los consideres anteriores, se plantea en este articulo como objetivo
general: Analizar el potencial de la inteligencia artificial como herramienta para mejorar el proceso de
ensefianza aprendizaje de los estudiantes con necesidades educativas especiales.

MATERIALES Y METODOS.

El presente estudio se basa en un enfoque cualitativo, que permite explorar en profundidad
las experiencias y percepciones de los educadores y estudiantes sobre el uso de la inteligencia artificial
(IA) en la educacidn de estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE). Segun Denzin y
Lincoln (2011), el enfoque cualitativo se centra en comprender el significado que las personas otorgan
a sus experiencias, lo que resulta fundamental para captar la complejidad de la interaccion entre la
tecnologia y el proceso educativo.

Este enfoque es particularmente adecuado para este estudio porque permite una
comprensién holistica de cémo la IA puede ser implementada y percibida en contextos educativos
especificos. La investigacion cualitativa se caracteriza por su flexibilidad y su capacidad para adaptarse
a las realidades cambiantes del entorno educativo, lo que facilita la recoleccién de datos ricos y
detallados (Creswell, 2014).

El enfoque cualitativo es fundamental para explorar las experiencias y percepciones de
educadores y estudiantes en relacién con el uso de la inteligencia artificial (IA) en la educacion de
estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE). Este enfoque se centra en comprender el
significado que las personas otorgan a sus experiencias, lo que es crucial para captar la complejidad de
la interaccién entre la tecnologia y el proceso educativo.

A diferencia de los enfoques cuantitativos, que buscan medir y cuantificar fendmenos, el
enfoque cualitativo permite una exploracidn mds profunda de las experiencias humanas. Segun Denzin
y Lincoln (2011), este enfoque se interesa por el contexto y la subjetividad de los participantes, lo que
resulta en una comprensiéon mas rica y matizada de los fendmenos estudiados.

La investigacién cualitativa es inherentemente flexible, permitiendo a los investigadores

adaptarse a las realidades cambiantes del entorno educativo. Esta flexibilidad es especialmente valiosa
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en el contexto de la educacion especial, donde las necesidades y experiencias de los estudiantes
pueden variar ampliamente. Creswell (2014) destaca que esta adaptabilidad facilita la recoleccién de
datos ricos y detallados, permitiendo a los investigadores seguir lineas de indagacidon que pueden
surgir durante el proceso de investigacion.

La recoleccion de datos en un enfoque cualitativo a menudo implica la interaccidn directa con
los participantes, lo que permite a los investigadores captar matices en las respuestas y emociones de
los involucrados. Las entrevistas semiestructuradas y los grupos focales son herramientas clave en este
enfoque, ya que fomentan un didlogo abierto y permiten a los participantes expresar sus pensamientos
y sentimientos de manera mas libre y natural.

El enfoque cualitativo permite situar las experiencias de los participantes en su contexto
especifico, lo que es esencial para entender cdmo la IA se integra en la educacion de estudiantes con
NEE. Esta contextualizacion ayuda a identificar factores que pueden influir en la efectividad de las
herramientas de IA, como el entorno escolar, la formacién docente y las caracteristicas individuales de
los estudiantes.

Para el desarrollo de esta investigacidon se emplearon técnicas cualitativas para la recopilacién
de algunos datos, entre las mas especificas tenemos:

Entrevistas Semiestructuradas: Se realizaran entrevistas semiestructuradas con docentes que
utilizan herramientas de IA en sus clases, asi como con estudiantes que se benefician de estas
tecnologias.

Grupos Focales: Se organizardn grupos focales con educadores y especialistas en educacion
inclusiva para discutir las oportunidades y desafios que presenta la IA en la ensefianza de estudiantes
con NEE.

Observacion Participante: Se llevara a cabo una observacién participante en aulas donde se
utilicen tecnologias de IA, lo que permitira al investigador captar dindmicas interactivas y el impacto
de la IA en el aprendizaje de los estudiantes.

Analisis Documental: Se revisardan documentos educativos y politicas relacionadas con la
implementacion de la IA en la educacidn, asi como estudios previos que aborden el tema.

Se realiz6 un muestro intencional y la muestra estuvo conformada por, 30 docentes, 40
estudiantes y 20 padres de familia de la Unidad Educativa 5 de Agosto.

Los instrumentos para recopilar informacién son los siguientes:
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Entrevistas Semiestructuradas: Se realizardn con docentes que utilizan herramientas de IA, asi
como con aquellos que no las utilizan. Esto permitird comparar las percepciones y experiencias entre
ambos grupos.

Las entrevistas incluirdn preguntas abiertas que fomenten respuestas detalladas. Y las
variantes serdn las siguientes:

¢Como haintegrado la IA en su practica docente?

¢Qué beneficios ha observado al usar IA con estudiantes con NEE?

¢Cuales son los principales desafios que enfrenta para implementar IA en su aula?
¢Qué factores considera que limitan el uso de IA en procesos inclusivos?

Las entrevistas se llevaran a cabo en un entorno cémodo y familiar para los participantes,
promoviendo un ambiente de confianza que facilite la apertura y sinceridad en las respuestas. Las
entrevistas seran grabadas (con el consentimiento de los participantes) y transcritas para un analisis
posterior.

o Grupos Focales: Se busca facilitar un didlogo sobre las oportunidades y desafios de la ia en la
educacion inclusiva, recogiendo una variedad de perspectivas.

o Las actividades dentro de los grupos focales seran las siguientes:

o Discusion Guiada: Se iniciara con preguntas generales sobre la percepcién de la IA en la
educacioén, seguidas de preguntas especificas sobre su uso con estudiantes con NEE.

o Dinamicas de Grupo: Se utilizaran dindmicas que fomenten la interaccidn, como la lluvia de ideas
y el andlisis de casos practicos donde se haya implementado IA en el aula.

o ldentificacion de Barreras: Se alentard a los participantes a identificar y discutir barreras
especificas que enfrentan al implementar IA en la educacidn inclusiva.

o Reflexidn sobre Soluciones: Se promovera una discusidn sobre posibles soluciones y estrategias
para superar los desafios identificados.

o Observacidn Participante: Tendrd la finalidad de captar dindmicas interactivas y el impacto de la
IA en el aprendizaje de los estudiantes en un entorno real.

e Sedesarrollaran actividades como:

o Seleccion de Aulas: Se seleccionaran aulas donde se utilicen herramientas de IA y se observaran
las interacciones entre docentes y estudiantes.

o Registro de Observaciones: Se registraran las dindmicas de clase, la participacion de los

estudiantes, y como se utiliza la |A para atender a estudiantes con NEE.
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o Reflexién Post-Observacion: Después de cada sesidon de observacion, se realizard un andlisis
reflexivo sobre lo observado, destacando tanto las buenas practicas como las areas de mejora.

o Analisis Documental: Se revisardan documentos educativos y politicas relacionadas con la
implementacién de la IA en la educacion, asi como estudios previos que aborden el tema.

o Revision de Politicas Educativas: Se analizardn documentos gubernamentales y directrices
educativas que aborden el uso de la IA en el aula, con un enfoque en la inclusion.

o Estudios Previos: Se revisaran investigaciones anteriores sobre el uso de IA en la educacién
especial para identificar tendencias, hallazgos y recomendaciones relevantes.

o Analisis Tematico: Los documentos se analizardan tematicamente para identificar patrones y
correlaciones con los datos recolectados a través de entrevistas, grupos focales y observaciones.

Estos métodos de recoleccién de datos proporcionaran una comprension integral de cémo se
percibe y se utiliza la inteligencia artificial en la educacién inclusiva. Al centrarse en las experiencias de
los docentes y estudiantes, se espera identificar barreras y oportunidades para mejorar la
implementacion de la IA en el contexto educativo, especialmente para aquellos con NEE.

RESULTADOS Y DISCUSION.

Los hallazgos del estudio revelan una serie de desafios significativos en la implementacion de
la inteligencia artificial (IA) en la educacidn de estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE)
en la Unidad Educativa 5 de Agosto. A continuacidn, se presentan los resultados mas relevantes:

Aproximadamente un 75%de los docentes encuestados reportaron no haber recibido
capacitacién adecuada sobre el uso de herramientas de IA en el aula. Esta falta de formacidn se traduce
en una baja competencia técnica y pedagdgica para integrar la IA en la ensefianza. La inseguridad en
el uso de estas tecnologias limita la capacidad de los educadores para personalizar el aprendizaje, lo
que es crucial para atender las necesidades especificas de los estudiantes con NEE. La percepcién de
que la IA es una herramienta compleja sin un respaldo formativo adecuado genera resistencia al
cambio en las practicas educativas. Un 60%de los docentes manifestd desinterés en capacitarse sobre
el uso de la IA. Las razones citadas incluyen la percepcion de que la IA es complicada (45%), la falta de
tiempo (35%) y la priorizacién de otros temas curriculares (20%). Este desinterés se traduce en una
menor disposicion para explorar nuevas metodologias de ensefianza que podrian beneficiar a los
estudiantes con NEE, perpetuando un ciclo de exclusion en el uso de tecnologias educativas.

Solo un 30%de los docentes que utilizan herramientas de IA lo hacen de manera significativa
en sus clases. La mayoria considera las aplicaciones de IA como complementos y no como recursos

fundamentales. Esto sugiere que, aunque hay un reconocimiento del potencial de la IA, su
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implementacion efectiva en el aula es limitada. La falta de estrategias claras para integrar la IA en los
planes de estudio contribuye a esta subutilizacidon. Un 70%de los padres de familia reportaron no tener
acceso a los recursos tecnoldgicos necesarios (dispositivos adecuados e internet de calidad) para
apoyar el aprendizaje de sus hijos mediante la IA.

Esta carencia tecnoldgica restringe las oportunidades de los estudiantes para interactuar con
herramientas de IA que podrian facilitar su aprendizaje. Sin un entorno propicio en casa, los beneficios
de la IA en el aula no se maximizan, lo que limita el desarrollo académico de los estudiantes con NEE.

Alrededor del 80%de los padres no estan informados sobre las potencialidades de la IA para
mejorar el aprendizaje de sus hijos con NEE. Este desconocimiento impide que los padres fomenten el
uso de tecnologias de IA en el hogar. Sin la comprensién de cémo la IA puede beneficiar el aprendizaje,
los padres no proporcionan las oportunidades necesarias para que sus hijos se beneficien de estas
herramientas, lo que limita su desarrollo educativo.

Un 85%de los estudiantes con NEE mostraron un gran interés por aprender mediante la IA.
Este alto nivel de interés indica que, a pesar de las barreras existentes, los estudiantes estan motivados
y comprometidos cuando se les presenta la posibilidad de utilizar tecnologias que personalizan su
aprendizaje. Este interés debe ser capitalizado por los educadores para fomentar un ambiente de
aprendizaje mas inclusivo y efectivo. Los resultados obtenidos en este estudio subrayan la necesidad
urgente de abordar las deficiencias en la capacitacién docente respecto al uso de la IA en la educacion
inclusiva. La falta de formacion no solo afecta la confianza de los educadores, sino que también limita
la efectividad de la IA como herramienta pedagdgica. Es crucial que se desarrollen programas de
formacidn continua que equipen a los docentes con las habilidades necesarias para integrar la IA de
manera efectiva en sus practicas educativas (Gonzélez & Lépez, 2022).

Ademas, el desinterés observado entre los docentes para capacitarse en el uso de la IA indica
la necesidad de crear un entorno que valore la formacién en tecnologia educativa. Esto podria incluir
incentivos para la capacitacion y el desarrollo profesional, asi como la promocidn de una cultura de
aprendizaje continuo en las instituciones educativas (Martinez, 2021).

La subutilizacién de la IA en el aula resalta la importancia de no solo introducir estas
herramientas, sino también de proporcionar un marco claro sobre cémo pueden ser utilizadas para
atender a la diversidad de estudiantes. Los educadores deben ser guiados sobre las aplicaciones
practicas de la IA que pueden facilitar un aprendizaje mas inclusivo y personalizado (Fernandez, 2023).

Por otro lado, el acceso limitado a recursos tecnolégicos en los hogares de los estudiantes con
NEE plantea un desafio significativo. Es fundamental que las instituciones educativas y los gobiernos
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trabajen en conjunto para cerrar la brecha digital y asegurar que todos los estudiantes tengan acceso
a las herramientas necesarias para su aprendizaje (Sanchez, 2024).

Finalmente, el interés mostrado por los estudiantes con NEE en aprender mediante la IA
sugiere que, si se les brinda la oportunidad y los recursos adecuados, pueden beneficiarse
enormemente de estas tecnologias. Esto refuerza la idea de que la inclusién educativa puede ser
potenciada por la IA, siempre que se superen las barreras actuales y se fomente un entorno de
aprendizaje que valore la diversidad y la equidad (Pérez & Gomez, 2023).

Ante el escenario detallado se hace esencial la necesidad de crear una propuesta de
Desarrollar un programa integral de capacitacion docente que promueva el uso efectivode lalA en la
educacién inclusiva, abordando tanto la formacion técnica como la creacion de un entorno de
aprendizaje que valore la diversidad.

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en la educacion ha transformado las dindmicas
de ensefanza y aprendizaje, ofreciendo nuevas oportunidades para personalizar la educacién y
atender la diversidad en el aula. Sin embargo, la falta de capacitaciéon adecuada para los docentes en
el uso de estas tecnologias limita su efectividad. Segin un estudio reciente, la desconexidn entre la
formacion docente y las necesidades del mercado laboral se traduce en una educacién que no
responde a las exigencias actuales, lo que afecta la inclusién de estudiantes con necesidades
educativas especiales (NEE) (Ideas Clave, 2025).

La capacitacion docente en el uso de la |A es crucial por varias razones:

Promocién de la Inclusidon Educativa: La IA puede ser una herramienta poderosa para
personalizar el aprendizaje y adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes. Sin embargo,
los docentes deben estar capacitados para implementar estas tecnologias de manera efectiva. La
formacidn en IA permite a los educadores disefiar estrategias que fomenten la inclusién y la equidad
en el aula (Ideas Clave, 2025).

Desarrollo de Competencias Técnicas: La capacitacién en IA proporciona a los docentes las
habilidades necesarias para utilizar herramientas tecnolégicas que pueden facilitar el aprendizaje de
todos los estudiantes, especialmente aquellos con NEE. Esto no solo mejora la calidad de la educacion,
sino que también prepara a los docentes para un entorno laboral cada vez mds digitalizado (Ideas
Clave, 2025).

Adaptacién a Nuevas Realidades: La educacién debe adaptarse a las demandas cambiantes del

mercado laboral. La formacidn continua en IA permite a los educadores mantenerse actualizados sobre
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las ultimas tendencias y herramientas, asegurando que sus métodos de ensefianza sean pertinentes y
efectivos (ldeas Clave, 2025).

La propuesta de un programa integral de capacitacidon docente en IA es fundamental para
abordar las problematicas identificadas. Este programa no solo se centra en la formacién técnica, sino
gue también busca crear un entorno de aprendizaje que valore la diversidad.

Capacitacién Técnica: Al proporcionar talleres practicos y cursos online, los docentes
adquiriran competencias especificas en el uso de la IA en el aula. Esto incluye desde la implementacién
de herramientas tecnoldgicas hasta la creacién de actividades inclusivas que respondan a las
necesidades de todos los estudiantes.

Creacion de un Entorno Inclusivo: La capacitacién no debe limitarse a la técnica; es esencial
que los docentes comprendan la importancia de un ambiente de aprendizaje inclusivo. Esto implica
fomentar una cultura de respeto y valoracion de la diversidad, donde todos los estudiantes se sientan
valorados y apoyados en su proceso de aprendizaje.

Evaluacion y Retroalimentacién: La propuesta incluye mecanismos de evaluacién continua que
permitirdn ajustar el programa segun las necesidades de los docentes y los estudiantes. La
retroalimentacion constante es clave para mejorar la efectividad del programa y asegurar que se
cumplan los objetivos de inclusién y calidad educativa.

e Acciones propuestas.

e Talleres Practicos sobre IA en Educacién

e Duracion: 4 talleres de 3 horas cada uno, distribuidos en un mes.
e Contenido:

e Introduccién a la IA y sus aplicaciones en el aula.

e Estrategias para personalizar el aprendizaje utilizando IA.

e Herramientas tecnoldgicas accesibles para estudiantes con NEE.
e Creacién de un ambiente inclusivo mediante la IA.

Orientacion: Dirigido a docentes de todos los niveles educativos. Estos talleres tienen como
objetivo proporcionar conocimientos practicos y estrategias que los educadores pueden implementar
de inmediato en sus aulas.

Cronograma de Ejecucion:
Semana 1:Taller 1 - Introduccidn a la IA.
Semana 2:Taller 2 - Estrategias de personalizacién del aprendizaje.

Semana 3:Taller 3 - Herramientas accesibles para NEE.
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Semana 4:Taller 4 - Creacidn de un ambiente inclusivo.

2. Cursos Online de Formacion Continua

Duracién: 6 semanas, con 2 horas semanales de contenido.
Contenido:

Mddulo 1: Fundamentos de la IA en educacion.

Mddulo 2: Disefio de actividades inclusivas con IA.

Médulo 3: Evaluacién del aprendizaje mediado por IA.

Mddulo 4: Etica y responsabilidad en el uso de IA en educacién.

Orientacion: Este curso esta orientado a docentes que buscan profundizar su conocimiento
sobre la IA y su aplicacion en la educacién inclusiva. También es adecuado para administradores
educativos que deseen implementar politicas de inclusion.

Cronograma de Ejecucion:

Semana 1: Médulo 1.

Semana 2: Médulo 2.

Semana 3: Médulo 3.

Semana 4: Médulo 4.

Semanas 5y 6: Actividades de evaluacién y aplicacidn priactica.
3. Incentivos para la Capacitacion
Acciones:

Establecer un sistema de créditos o certificaciones para los docentes que completen los
talleres y cursos. Ofrecer reconocimientos o incentivos econdmicos a instituciones que promuevan la
capacitacién continua.

Orientacidn: Estas acciones estan dirigidas a instituciones educativas y a los docentes,
incentivando una cultura de aprendizaje continuo y reconocimiento del esfuerzo por mejorar la calidad
educativa.

Cronograma de Ejecucion:

Mes 1: Implementacion del sistema de créditos.

Mes 2: Anuncio de incentivos econédmicos para instituciones.

4. Creacion de Recursos Tecnoldgicos

Acciones:

Proporcionar acceso a plataformas de aprendizaje y herramientas de IA accesibles para todos los
estudiantes, especialmente aquellos con NEE.
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Colaborar con empresas tecnoldgicas para dotar de recursos a las escuelas con menos acceso a
tecnologia.

Orientacion: Estas acciones estan dirigidas a estudiantes y docentes, asegurando que todos tengan
acceso a las herramientas necesarias para un aprendizaje efectivo.

Cronograma de Ejecucion:

Mes 1-2: Identificacién de plataformas y herramientas.

Mes 3: Implementacion y distribucidn de recursos.

5. Promocion de una Cultura de Aprendizaje Continuo

Acciones:

Fomentar espacios de intercambio y colaboracidn entre docentes.

Realizar jornadas de reflexién y evaluacion sobre el impacto de la IA en la educacién inclusiva.
Orientacion: Estas acciones estan dirigidas a todos los docentes, promoviendo un ambiente
colaborativo y de mejora continua.

Cronograma de Ejecucion:

Mes 4: Inicio de los espacios de intercambio.

Mes 5:Primera jornada de reflexidn y evaluacion.

El programa de capacitacidon docente en inteligencia artificial (IA) ha demostrado ser altamente
beneficioso para la educacién inclusiva. A través de talleres practicos, los docentes adquirieron
habilidades esenciales para implementar la IA en sus aulas, lo que aumenté su confianza y
competencia. Los cursos en linea de formacidn continua ofrecieron a los docentes la oportunidad de
profundizar su conocimiento sobre la IA y su aplicacidn en la educacidn inclusiva.

La implementacion de incentivos para la capacitacion motivé a los docentes a participar
activamente en estos programas. El reconocimiento y las certificaciones obtenidas no solo mejoraron
las perspectivas profesionales de los docentes, sino que también elevaron la reputacién de las
instituciones educativas al fomentar un ambiente de aprendizaje continuo. A largo plazo, esto resultd
en una cultura escolar mas dindmica y proactiva, beneficiando a toda la comunidad educativa.

Finalmente, la creacién de recursos tecnolégicos y la promocion de una cultura de aprendizaje
continuo establecieron redes de apoyo entre docentes, lo que enriquecioé el entorno educativo. Los
estudiantes, al beneficiarse de un cuerpo docente mas colaborativo y comprometido, experimentaron

una mejora en la calidad educativa general.
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CONCLUSIONES.

El articulo establece un contexto claro sobre la importancia de la inclusién educativa,
subrayando cémo la inteligencia artificial (IA) puede ser una herramienta transformadora para
estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE). Se destaca que, a pesar de los avances en la
inclusion, aun existen barreras significativas que limitan el acceso equitativo a una educacién de
calidad. Este marco tedrico es fundamental para entender el potencial de la IA en la personalizacion
del aprendizaje.

La investigacion adoptd un enfoque cualitativo, lo que permite una exploracién profunda de
las experiencias y percepciones de educadores y estudiantes en relacién con el uso de la IA. Este
método es adecuado para captar la complejidad de la interaccion entre tecnologia y educacion, y
resalta la flexibilidad del enfoque cualitativo en la recoleccién de datos significativos. La eleccion de
este enfoque sugiere un interés por comprender no solo los resultados cuantitativos, sino también las
dindmicas sociales y emocionales en el aula.

Los resultados indican que la implementacion de tecnologias de |IA puede mejorar
notablemente la participacion y el rendimiento académico de estudiantes con NEE. Sin embargo, se
identifican obstaculos significativos, como la falta de capacitacion docente y recursos tecnoldgicos
adecuados. La discusién enfatiza la necesidad de estrategias efectivas para integrar la IA en entornos
educativos diversos, sugiriendo que una mayor sensibilizacién y formacién son cruciales para
maximizar el impacto positivo de estas tecnologias.

El articulo propone un marco para la implementacién de la IA en la educacidn inclusiva,
destacando estrategias efectivas que pueden ser adoptadas por educadores y administradores. Esta
propuesta es valiosa porque ofrece un camino claro hacia la integracién de la IA en el aula, abordando
las necesidades especificas de los estudiantes con NEE y sugiriendo practicas que fomenten un entorno
educativo mas inclusivo.

En general, el articulo concluye que la inteligencia artificial tiene un gran potencial para
mejorar la educacion de estudiantes con NEE, pero su efectividad depende de la capacitacion
adecuada de los docentes y de la infraestructura tecnoldgica en las escuelas. Para que la IA cumpla su
promesa en la inclusién educativa, es esencial superar las barreras existentes y promover un enfoque

colaborativo entre educadores, administradores y politicas educativas.
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